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ZASADY ZGtASZANIA REKLAMACII

Uczestnikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamaciji ustug szkoleniowej, jezeli uzna, iz:

1) Nie zostaty spetnione zatozone cele szkolenia,

2) Nie zostaty zagwarantowane odpowiednie warunki pracy, w przypadku gdy za

organizacje szkolenia odpowiada Spétka,

3) Nie zostaty oméwione wszystkie zagadnienia przewidziane w programie szkolenia.

Uczestnik ma prawo do ztozenia reklamacji na szkolenie, w ktdrym uczestniczyt na
specjalnie przeznaczonym do tego formularzu stanowigcego zatgcznik nr 2 do niniejszej
procedury. Reklamacje musi nastgpi¢ w formie pisemnej (wiadomos¢ e-mail na podany w
zgtoszeniu adres e-mail) w terminie 7 dni od zakoriczenia szkolenia. Na ztozong przez
uczestnika reklamacje Spétka obowigzana jest odpowiedZz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania reklamacji. Odpowiedz zostaje udzielona w takiej samej formie jak zostata
ztozona reklamacja. Spodtka zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez

rozpatrzenia, jezeli zostata ztozona po przekroczeniu terminu na jej ztozenie.

DK Wydawnictwo sp. z 0.0. przewiduje nastepujagce mozliwe formy rekompensaty w

przypadku uznania reklamacji:

1) Powtdrzenie szkolenia w innym terminie — dotyczy szkolert zamknietych,
2) Rabat w wysokosci 10% na kolejne szkolenie,
3) Otrzymanie dodatkowych materiatéw szkoleniowych.

Pozostate kwestie zwigzane z reklamacjg normowane s3 przez ustawe z dnia 23 kwietnia

1964 r. — Kodeks cywilny, tj. Dz.U. 2020 poz. 1740.
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